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就业创业证查询、核验

一 事项描述

为已申领《就业创业证》的劳动者提供查询服务；为跨省就业人员的《就业

创业证》进行跨省核验。

二 受理条件

已申领《就业创业证》的劳动者。

三 政策设定依据

《中华人民共和国就业促进法》第三十五条：县级以上人民政府建立健全公

共就业服务体系，设立公共就业服务机构，为劳动者免费提供下列服务:就业政

策法规咨询;……；办理就业登记、失业登记等事务; ……。

《就业服务与就业管理规定》（人力资源和社会保障部令第 23 号）第六十

一条：劳动保障行政部门应当建立健全就业登记制度和失业登记制度，完善就业

管理和失业管理。共就业服务机构负责就业登记与失业登记工作，建立专门台账，

及时、准确地记录劳动者就业与失业变动情况，并做好相应统计工作。就业登记

和失业登记在各省、自治区、直辖市范围内实行统一的就业创业证，向劳动者免

费发放，并注明可享受的相应扶持政策。

四 行使层级

旗县(市、区)级



五 服务对象

在劳动年龄内，有就业意愿、劳动能力、已申领《就业创业证》的劳动者

六 办件类型

即办件

七 法定办结时限

无

八 承诺办结时限

即时办结

九 后台审批使用系统建设方式

自治区业务主管厅局统一建设

十 系统名称

内蒙古自治区劳动就业信息系统

十一 办理形式（渠道）

1. 窗口办理

2. 电话查询

3. “就业内蒙古”微信小程序



十二 反馈渠道

1. 柜台

2. 电话查询

3. “就业内蒙古”微信小程序

十三 是否网办

否

十四 办事地址

旗县（市、区）公共就业服务机构

十五 收费设置

1. 是否收费：否

2. 收费标准：无

3. 收费依据：无

十六 申请材料列表

材料名称
来源

渠道

材料类

型

纸质

材料

份数

材料

形式

材料

必要

性

是否

存留

纸质

是否信

息共享

可获得

居民身份证或社会保

障卡

政府

部门

核发

原件

1

纸质 必要 否 是



十七 内部业务经办流程图

十八 外部流程图

十九 办理环节

受理——结果反馈

二十 受理操作要点

1. 柜台查询即时办结；

2. 引导劳动者在大厅自助机查询或通过手机 APP 或网厅自助查询。

二十一 经办操作要点

（一）柜台受理

在“综合信息管理”中“就业创业证查询”模块中查询、核验。

（二）线上查询

前台受理、线上查询

结束节点

开始节点

劳动者提

供办理材

料

反馈结果

通知办结

业务受理

柜台查询



引导劳动者在大厅自助机查询或通过“就业内蒙古”微信小程序或网厅自助

查询。

二十二 前置校验

单位/个人 校验内容 是否强制

无 是

二十三 业务共享需求

需求点 共享方式 协同目标 共享提供方 需求信息

获取营业

执照
接口调用

对接人社部查询接口获取跨

省就业劳动者就业创业证信

息

人社部 证照信息

二十四 事项风险点(内控稽核)

所属业务节点 风险点

无

二十五 业务表单

无

二十六 办理结果

可成功查询到就业创业证；如未查询到结果，可联系当地公共就业服务机构
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