电子劳动合同签订常见问题汇总


1. 创建合同是提示请维护单位招聘人员手机号？
[image: 6477ba95ef661b918f90e7cdca68d8b]
解答：该问题需要维护人力资源负责人手机号，维护位置如下图：
[image: ]


2. 用使用浏览器通过单位网厅跳转到电子劳动合同发现打不开，显示空白页？
解答：电子劳动合同暂时不支持IE浏览器访问，需要用户自行安装谷歌或者火狐浏览器进行访问。

3. 单位合同创建成功后给劳动者发送合同，劳动者在蒙速办看不到待确认的合同？
解答：单位在创建合同是填写的劳动者身份证信息和手机号信息必须和个人蒙速办登录账号注册时使用的身份证和手机信息相一致。

4. 合同下载打印，单位签署完合同后，在合同管理已签订合同中选择要打印的合同点击查看，在合同右上角点击图标进行打印下载
[image: ]
5. 企业电子签章二维码，扫描后，一直转圈圈，无法下一步。
解答：企业在签署合同是选择签署（法人），对应的蒙速办必须法人登录进行扫描；选择签署（代理人），对应的蒙速办必须代理人登录扫码签署。

6. 企业登录单位网厅后点击电子劳动合同跳转到内蒙古自治区电子劳动合同平台，显示要求完善企业信息？
解答：企业需要在劳动合同平台右上角点击展开进行维护企业信息

7. 企业在签署完电子劳动和同时，点击查看劳动合同不显示内容，空白？
解答：这是因为企业的章加盖的电子劳动合同上形成了较大的合同文件导致系统无法识别，这是需要企业重新上传印章，控制印章的大小。

8. 个人签署劳动和同时提示请输入证书密码
[image: 840077bd14a1d83a2331c72eb6c8554]
解答：如果忘记密码可以在电子印章->我的->口令重置，进行重置证书密码
[image: 63882de6f6c4b6ba8e254f0304d8cc1]

9. 新参保单位在单位网厅不显示电子劳动合同菜单
解答：新参保单位无法进行同步，需将单位名称和社保参保登记编号发给劳动合同负责人进行添加

10. 我们单位名称变了，电子合同里面的单位的名称还是旧的
解答：退出单位网厅系统，修改登录单位网厅的账号密码，清除浏览器缓存，重新登录

11. 个人签订完后手机页面不显示待签订，待确认，待签订，已签订没有内容
[image: 768a5dd62aaa5359887d63a950a330e]
解答：如果在签订时候发现合同内容加载缓慢，更换手机进行签订。

12. 如果在登录、注册蒙速办或者申领签章时出现异常信息
解答：联系蒙速办技术进行解答 拨打电话 12345
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