注意：所有蒙速办登录注册问题（例如密码忘记，验证码收不到，提示未查询到企业信息等等，）都需要咨询0471 12345
所有章的使用问题，代理人授权问题，需要咨询群里的崔世达老师



1. 创建合同是提示请维护单位招聘人员手机号
[image: 6477ba95ef661b918f90e7cdca68d8b]
解答：该问题需要维护人力资源负责人手机号，维护位置如下图：
[image: ]

2. 用使用浏览器通过单位网厅跳转到电子劳动合同发现打不开，显示空白页
解答：电子劳动合同暂时不支持IE浏览器访问，需要用户自行安装谷歌或者火狐浏览器进行访问。

3. 单位合同创建成功后给劳动者发送合同，劳动者在蒙速办看不到待确认的合同
解答：单位在创建合同是填写的劳动者身份证信息和手机号信息必须和个人蒙速办登录账号注册时使用的身份证和手机信息相一致。

4. 合同下载打印，单位签署完合同后，在合同管理已签订合同中选择要打印的合同点击查看，在合同右上角点击图标进行打印下载
[image: ]
5. 企业电子签章二维码，扫描后，一直转圈圈，无法下一步。
解答：企业在签署合同是选择签署（法人），对应的蒙速办必须法人登录进行扫描；选择签署（代理人），对应的蒙速办必须代理人登录扫码签署。

6. 企业登录单位网厅后点击电子劳动合同跳转到内蒙古自治区电子劳动合同平台，显示要求完善企业信息
解答：企业需要在劳动合同平台右上角点击展开进行维护企业信息，如图
[image: ]

7. 企业在签署完电子劳动和同时，点击查看劳动合同不显示内容，空白
解答：这是因为企业的章加盖的电子劳动合同上形成了较大的合同文件导致系统无法识别，这是需要企业重新上传印章，控制印章的大小。

8. 个人签署劳动和同时提示请输入证书密码
[image: 840077bd14a1d83a2331c72eb6c8554]
解答：如果忘记密码可以在电子印章->我的->口令重置，进行重置证书密码
[image: 63882de6f6c4b6ba8e254f0304d8cc1]


9. 我们单位名称变了，电子合同里面的单位的名称还是旧的
解答：退出单位网厅系统，修改登录单位网厅的账号密码，清除浏览器缓存，重新登录

10. 个人签订完后手机页面不显示待签订，待确认，待签订，已签订没有内容
[image: 768a5dd62aaa5359887d63a950a330e]
解答：如果在签订时候发现合同内容加载缓慢，更换手机进行签订。

11. 如果在登录、注册蒙速办或者申领签章时出现异常信息
解答：联系蒙速办技术进行解答

12. 用户反应员工签署成功，但是单位端任然显示的的是带个人签订
解答：员工签署完成的标志是，手机电子合同端签订二字变灰，其他情况均是未签订成功，如下图
[image: ]

13. 用户反应网厅中没有电子劳动合同模块
解答:需将单位名称和 单位名称后边的编号发给负责人进行添加，如下图
[image: ]

14. 企业登录电子合同提示登录秘钥宝进行统代维护
解答：需要企业自行下载手机秘钥宝APP进行注册完善信息，注册完善后等半天在登录电子劳动合同合同，因为数据同步需要时间，如下图
[image: 431a110887ac9d59d54c95b799d80f6][image: b8c0183211465eb681943810227d54d]

15. 员工手机签署完成后提示登录过期
解答：需要按照下图将签订前和签订后的location发给负责人进行处理
注：签订签的location很长，签订后的比较短，如下图
[image: 32eed2b6b0dac0318c0f6f1b814286c][image: ][image: ]

16. 企业反应，企业发送合同后员工在手机蒙速办中无法查看到电子合同
解答：首先确认合同中填写的员工信息是否正确，如果填写正确，让员工更换手机重新登录蒙速办查看电子合同进行尝试

17. 解除合同的操作方式
解答：解除合同的流程和新建合同流程相同，都需要创建合同进行发送，员工盖章企业盖章，如遇到员工已离职不能盖章的情况，解除合同会在15日后自动流转到到单位签订环节，此时合同上没有员工的盖章
注：这里说明一下，首先解除合同中没有员工的章需要企业自行判断是否合法合规，如果说合同中没有员工的章，不合法合格那只能企业自行联系员工进行盖章，因为电子合同项目是无权替代员工或者企业去盖章的
解除合同方式如下图
[image: ]


18. 企业反应合同模板下载提示无权限
解答：这个是浏览器的问题，或者是浏览器没有登录，需要自己解决

19. 企业反应模拟上传时候失败
解答：模板格式参照操作手册中的模板进行严格填写，下拉框需要一个个选不能鼠标下拉，如图
[image: ]


20. 企业在给信道员工创建合同是提示“其他单位存在与该劳动者的合同信息，不允许当前操作”
解除：这说明员工和上一家单位有未签署完成的合同，需要员工自行去联系上一家企业将未完成的合同流程走完
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