
赤峰市企业劳动关系调查问卷

尊敬的先生/女士： 
您好！
市人力资源和社会保障局劳动关系科现制作、发放一份关于企业内部劳动关系协调机制的调查问卷，对市内企业进行调查。其目的是了解企业内部劳动关系协调机制建立和运行的基本情况，总结企业内部劳动关系协调机制建立和运行的先进做法及存在的问题，为引导创建和谐劳动关系提出对策建议。您提供的真实情况、宝贵意见和看法，会成为我们重要的决策参考，希望企业负责人力资源管理的部门或专门人员认真据实填写！ 请将符合您企业基本情况的描述在相应的答案上打“√”或直接填写相关数据。如果被询问信息可以提供您却不能立刻告知，请说明。如果被询问信息不能提供或是很难获取，请说出您最严密的估计值。有些企业由多家公司组成。如果企业是集团公司的一部分，请记住我们询问的信息是只关于这个企业的，而不是整个公司。问卷采取不记名方式填写。 我们特别承诺：我们将对您在回答问卷中所提供的所有信息承担保密义务。您的回答仅供宏观分析，而不考究个案原因。在回收问卷时，我们不会当场查看，只在最后汇总时整理、统计。
一、企业的基本信息
 1、企业所在地： _______________________________ 
2、企业成立时间：_______________________________
 3、企业性质：___________
A 国有/集体企业 B 民营/私营企业 C 外资企业〔独资/中外合资/合作〕 D 股份制（股份或责任有限公司/联营） E 个体工商户 F 其他 
4、企业所属行业：____________________________
A 农、林、牧、渔业 B 采矿业 C 制造业 D 电力、热力、燃气及水生产和供应业 E 建筑业 F 批发和零售业 G 交通运输、仓储和邮政业 H 住宿和餐饮业 I 信息传输、软件和信息技术服务业 J 金融业 K 房地产业 L 租赁和商务服务业 M 科学研究和技术服务业 N 水利、环境和公共设施管理业 O 居民服务、修理和其他服务业 P 教育 Q 卫生和社会工作 R 文化、体育和娱乐业 S 公共管理、社会保障和社会组织 T 国际组织
 5、企业现有在岗员工规模 人。
 6、2022年度企业经营状况（单位：     万元人民币）企业总资产：           万元； 企业利润总额：     万元； 销售收入：     万元； 净利润：     万元； 净资产：     万元
7、2022年度企业利润总额同比增长     %；主营业务收入同比增长     %； 净利润同比增长     % 。
 8、2022 年企业用工成本状况：（单位：万元人民币） 企业支出工资总额：     万元， 高管年薪总额：_____________万元； 一线员工工资总额:     万元， 培训经费支出总额：      万元。
 二、企业员工结构 
2022年最后一次发工资时，企业：
1、企业在岗员工总数     人； 其中，高管人数_______人，女性     人；非全日制用工     人； 劳务派遣员工     人；2022 年新招应届大学生_____________人。 
2、按学历分：研究生及以上     人； 本科      人； 高职、大专      人； 高中及以下      人。
3、按年龄分：16-17 岁     人； 18-35岁      人； 36-50岁      人； 51-60 岁     人。
4、按户籍分：赤峰城镇户口     人； 赤峰农村户口     人； 外地城镇户口     人； 外地农村户口     人。 
三、企业劳动关系基本状况
1、2022年最后一次发工资时，企业签订书面劳动合同员工人数为 人； 其中： 签订无固定期限劳动合同员工的人数为 人； 签订固定期限劳动合同员工的人数为 人； 其中，合同期限为一年以下的 人， 一年以上三年以下的 人， 三年以上 人。
2、最近一次涨工资是在     年，平均涨幅是 %。 
3、当前员工最高工资等级与最低工资等级比是 。
 4、2022年度员工月均加班小时数 小时。
5、2022年度企业社会保险参保人数为 人，其中参保工伤保险 人。 住房公积金缴纳人数 人。企业社会保险费缴纳总额为 万元。 
6、2022 年度员工接受培训比率为 ；全部员工接受培训的平均时间 小时。其中，入职培训人数_____人，天数_____天；在岗培训人数_______人，天数__________天 。
7、企业为员工设置的福利（             可多选）
A 没有 B 年金计划 C 补充医疗保险 D 儿童福利 E 探亲假 F 人寿保险 G 病假工资 H 带薪假期 I 股权认购或分红 J 其他 
8、企业劳务派遣工可获得下列哪些员工福利？（       可多选）
 A 与正式员工一致 B 年金计划 C 补充医疗保险 D 儿童福利 E 探亲假 F 人寿保险 G 病假工资 H 带薪假期 I 股权认购或分红 J 其他
 9、2022 年度，共有     名职工离职； 离职原因：劳动合同到期终止 人； 员工于劳动关系期满前提出解除劳动关系 人； 因经营原因裁员 人；因违纪被辞退人;因单位考核不合格被辞退人； 其他原因 人。
 10、企业现有员工数量是否能够满足生产经营需要？（  ）（  ）
A 是 B 否； 员工数量不足时招工是否存在困难？A 是 B 否；
 11、您认为企业的薪酬水平在劳动力市场是否具有竞争力？（   ） A 很有竞争力 B 处于平均水平 C 竞争力较弱
 12、您对于所在企业劳资关系现状是否满意？ （   ）A 非常满意 B 满意 C 基本满意 D 不满意
 13、企业是否制定了劳动规章制度？（  ） A 是 B 否； 如果是，规章内容是否经过职代会或全体职工讨论？（   ）A 是 B 否
14.目前您与用人单位签订的合同或协议属于什么性质？（   ）
A书面劳动合同  B电子劳动合同 C口头协议  D承包协议  E劳务协议  F没有签订 G不清楚
15.您认为针对目前您所在的群体，社会保险主要存在哪些问题?
(本题可多选）A社会保险待遇水平偏低 B缴费基数太高，压力过大  C保险关系转移接续不方便
 四、企业劳动关系协调机制状况 
1、企业是否有工会组织？（   ） A 有 B 没有； 如果有，工会会员占总员工人数的比例___ __； 工会对于协调劳资关系的重要程度？ A 非常重要 B 重要 C 一般 D 不重要 
2、企业是否签订了集体合同？ A 是 B 否； 如果是，集体合同的内容主要涉及？（可多选） A 劳动报酬 B 工作时间 C 休息休假 D 劳动安全卫生 E 职业培训 F 保险福利 G 其他 
3、企业是否有职工代表大会？ A 是 B 否； 如果有，多长时间开一次？ A 半年 B 一年 C 两年 D 按需要召开
 4、企业是否设置有职工董事、监事？ A 是 B 否； 如果是，职工董事、监事在协调劳动关系中的作用是： A 非常重要 B 重要 C 一般 D 不重要
 5、企业是否有职工不满投诉机制？ A 是 B 否； 如果是，2022 年度共收到各类投诉 件， 其中：涉及薪酬福利待遇的 件，绩效考核 件， 人事奖惩 件，劳动合同的 件，其他事项 件。
[bookmark: baidusnap3] 6、企业有哪些劳资沟通机制？ A 定期劳资恳谈 B 员工提案 C 问卷调查 D 工会代为申诉 E 其他 
7、企业与劳动者经常就哪些问题进行沟通？（可多选） A 工资分配方案 B 保险缴纳情况 C 劳动纪律问题 C 生产经营情况 D 福利分配情况 E 其他
 8、企业是否有定期的员工满意度调查：A 是 B 否； 如果是，满意度调查的频率是: A 没有 B 一个季度 C 半年 D 1 年 E 1 年以上
 9、企业内部是否有员工压力舒缓机制，帮助员工进行压力疏导？ A 是 B 否； 如果是，员工压力舒缓机制的实施效果如何？ A 很好 B 一般 C 未充分发挥价值 
9. 您所在工会是否可作为职工合法权益的维护者和代表者?（   ）
A可以做到  B很难做到，工会维权法律能力，素质欠缺  C不清楚
五、劳动争议及处理
1、企业2022年度共发生劳动争议 件；其中10 人以上集体争议___ 件。 另外，在（A）劳动合同争议、（B）社会保险争议、（C）薪酬福利争议、（D）工时休假争议等四中劳动争议中，最主要的劳动争议是________，大约占全部争议总数的_________%；次主要的劳动争议是________，大约占全部争议总数的 _________%。
 2、企业是否设有劳动争议调解委员会？ A 是 B 否
 3、企业2022年劳动争议的最终处理方式： 企业内部协商或调解 _____件；企业外部调解组织调解 _____件； 仲裁____ _件，诉讼__ ____件。 
4、企业发生劳资纠纷时，首先由何者进行处理？ A 劳动关系协调员 B 人力资源部门 C 员工所在部门直接主管 D 工会 E 不清楚 
5、企业每年对于劳资冲突预防调解制度的建设和维护上的投入程度， 人员支持：A 很高 B 高 C 一般 D 低； 财务支持：A 很高 B 高 C 一般 D 低 ；宣传支持：A 很高 B 高 C 一般 D 低 
六、开放式问题 
[bookmark: _GoBack]1、企业最高层对构建和谐劳动关系是否重视，是否为政府部门认定的和谐劳动关系单位，有什么具体方案？





 2、企业在劳资冲突的预防、协商、调解、仲裁、诉讼方面有哪些成功的经验和不足？





 3、企业对政府、工商联、总工会等有何期望和要求？希望政府或社会相关部门加强提供何种公共服务？ 





4、企业对赤峰市创建和谐劳动关系单位和工业园区活动和认定和谐劳动关系单位和工业园区工作有何具体建议？ 
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