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	4.懂得酒水成本核算及酒水控制
	工作能力
	1.能折叠15种杯花花型和15种盘花花型
	2.能根据宴会主题选择和摆放餐巾花
	3.能根据酒水选用酒杯及提供相应的斟酒服务
	4.了解不同地区顾客的饮酒习惯及对酒水品类的要求
	4
	现场分餐服务
	20%
	基本知识
	1．分餐服务的重要性
	2．分餐服务的礼貌礼仪
	3．了解不同菜品的分餐方法
	4．分餐服务的标准和流程
	工作能力
	1．熟练对客进行分餐服务，在分餐流程中，能熟练使用分餐工具
	2．根据宾客需求提供不同方式的分餐服务
	3．分餐服务时的礼貌礼仪
	4．及时更换餐用具和毛巾
	5
	综合素质
	20%
	基本知识
	1．对客礼节礼貌和仪容仪表的相关知识
	2．了解国际国内各地区各民族的风俗习惯
	3．餐饮营养搭配健康饮食和食品安全相关知识
	4．服务人员对客的沟通能力
	合计
	100%
	二、试题与评判标准
	（一）试题
	（二）比赛时长及试题具体内容

	竞赛内容
	竞赛时间 （分钟）
	宴会主题设计方案
	60
	主题宴会摆台
	主题造型设计
	240
	主题宴会摆台
	服务技能
	分餐服务
	100
	主题餐巾折花展示
	90
	说明和答辩
	30
	仪容仪表展示
	20
	总计
	540
	（三）评判标准

	模块编号
	模块名称
	分数
	测量分
	评价分
	合计
	A
	主题设计方案及主题造型
	60
	40
	100
	B
	主题宴会摆台
	75
	25
	100
	C
	服务技能
	80
	20
	100
	D
	分餐服务
	80
	20
	100
	E
	综合素质
	70
	30
	100
	合计
	365
	135
	500
	权重分值
	要求描述
	0分
	各方面均低于行业标准，包括“未做尝试 ”
	1分
	达到行业标准
	2分
	达到行业标准，且某些方面高于行业标准
	3分
	达到行业期待的优秀水平，始终保持出色状态与服务标准，整体表现非常专业
	N0
	评分项描述
	A1
	M 客观
	J 主观
	主题设计方案（50 分）
	分值
	得分
	M
	主题明确、可推广使用、主色调清晰、基本元素清楚、图文并茂
	6
	布草、餐具、酒具及其他用品符合主题设计要求
	7
	菜单设计有标准、标明毛利率、营养搭配合理，能够体现风味特点
	5
	酒水安排，人员配置及分工要求，提倡使用公筷、公勺，双筷服务
	5
	宴会场地平面图及桌次安排
	4
	段落清楚，不少于 1000 字（使用A4 纸）
	3
	J
	设计方案总体评价
	20
	0
	1
	2
	3
	A2
	M 客观
	J 主观
	主题造型（50 分）
	分值
	得分
	M
	创意和命题相符，主题突出，有新意，简约悦目
	5
	造型选材搭配适当，选材避开忌讳，装饰物不宜过多
	5
	色彩搭配合理悦目，实物与鲜花组合合理，层次清楚，错落有致，富有艺术感
	5
	技法娴熟，插件固定良好，如选用插花的花泥不外露，花器干净，花草无泥点；各种雕塑作品及工艺品拼摆适中，
	5
	现场操作须有组装，摆放，修饰，调整，成型五个动作
	3
	插花的种类一般不超过 5 种、同类装饰物不超过 5 个
	2
	主题造型高度不高于 30CM，整体高低、直径适宜
	3
	主题设计、寓意用文字形式制作立牌放在台面上
	2
	J
	主题造型综合评价
	20
	0
	1
	2
	3
	评分项描述
	B1
	M 客观
	J 主观
	台面设计（40 分）
	分值
	得分
	M
	主题突出，针对性强，创意独特，有感染力
	4
	台布和餐椅颜色符合主色调设计，协调
	3
	餐用具、玻璃器皿等规格、形状、颜色搭配合理，高低适中
	6
	各类用品摆放规范，整体布局富有美感和艺术性
	6
	所用装饰物选择符合主题要求，颜色协调
	6
	J
	台面设计评价
	15
	0
	1
	2
	3
	B2
	M 客观
	J 主观
	台面摆放（60 分）
	分值
	得分
	M
	赛前工作台摆放整齐，合理，不背对客人操作
	1
	台布中心鼓缝朝上，台布四周下垂部分相等，熨烫平整、干净，无破损，无污渍
	3
	餐椅摆放距离相等。餐椅前沿与台布之间距离相切，餐椅和餐椅之间距离相等，每把餐椅摆放距离不合格扣 0.
	5
	餐盘摆放距离相等。餐盘与桌边之间距离 1.5 厘米，餐盘与餐盘之间距离相等，每个餐盘摆放不合格扣0.
	5
	筷子筷架摆放不歪不斜，距离均等，双筷的使用有明显的区分，每个筷子筷架摆放不合格扣 1 分 （双筷筷尾
	10
	汤碗汤勺摆放整齐规范，距离相等，汤勺勺把朝左，每套汤碗汤勺摆放不合格扣 0.5 分
	5
	摆放三种酒杯，手拿杯柄放置，三杯中心在一条直线上，杯间距相等，且相互不碰撞，一个餐位酒杯放置不合格扣
	10
	台布、餐巾、餐具、玻璃器皿洁净，无手印、无破损、无污渍，破损一处或有一处污渍扣 0.5 分
	2
	操作程序：铺台布、主题造型、拉椅定位、用小毛巾擦手消毒、摆放餐酒用具、餐巾折花、斟红白酒、摆放菜单及
	2
	摆放各类用品必须用托盘，物品遗漏每件 1 分，碰倒每件 2 分，落地 3 分
	6
	摆台结束后工作台整理有序，干净整洁
	1
	J
	台面摆放整体评价
	10
	0
	1
	2
	3
	C．服务技能评分标准（100分）
	NO
	评分项描述
	C1
	M 客观
	J 主观
	餐巾折花（40 分）
	分值
	得分
	M
	餐巾整洁无损，无污渍
	2
	一次成型，没有多余的褶皱，手法准确、优雅
	5
	折花有棱有角，餐巾挺拔
	5
	造型美观、形象逼真，观赏面朝向客人
	5
	完成 3 种以上杯花或盘花，要求突出正副主人位
	10
	注意操作卫生，折花要求在平瓷盘内操作
	3
	J
	餐巾折花总体评价
	10
	0
	1
	2
	3
	C2
	M 客观
	J 主观
	斟酒服务（60 分）
	分值
	得分
	M
	从主宾开始按顺时针绕台 2 次完成，先斟红酒，后斟白酒
	2
	斟酒时应在餐椅的右侧，姿势正确，动作规范自如，商标须朝向客人， 瓶口不能搭在杯上
	3
	红酒须当场用海马刀启塞，检查木塞有无异味，并将木塞放在餐碟中，然后用干净餐巾擦拭瓶口内侧
	5
	红酒斟倒不超过 5 分满，不少于 3 分满
	10
	白酒斟倒不超过8 分满，不少于 5 分满
	10
	酒水不滴、不洒、不溢
	14
	托盘斟倒红酒、 白酒。遗漏每件 1 分，碰倒每件扣 2 分、落地每件扣 3 分
	6
	J
	斟酒综合评价
	10
	0
	1
	2
	3
	D．分餐服务评分标准（100分）
	N0
	评分项描述
	D1
	M 客观
	J 主观
	分餐服务（100 分）
	分值
	得分
	M
	餐具摆放整齐、间距一致、无手印和污渍
	5
	服务过程保持微笑，讲究礼节礼貌
	5
	请客人选择饮料，同时进行斟到服务（饮料需在托盘上开启）
	10
	礼貌介绍分餐服务及公筷公勺或双筷的使用
	5
	给顾客递上菜单，并礼貌问询宾客所需菜品、饮食爱好
	5
	分餐动作熟练、标准、均匀，不洒、不滴、不漏
	30
	分水果动作熟练、标准，份量相同、品种符合要求，分量不同、品种不同各扣 1 分
	10
	上菜顺利正确、注意卫生，举止轻盈得体，操作无声响
	8
	礼貌送客，提醒客人带好物品
	2
	J
	分餐服务评价
	20
	0
	1
	2
	3
	E．综合素质评分标准（100分）
	N0
	评分项描述
	E1
	M 客观
	J 主观
	仪容仪表（20 分）
	分值
	得分
	M
	工作制服干净、熨烫得体舒适、符合行业标准
	4
	黑色皮鞋光亮、干净、舒适、男士穿深色袜子、女士穿肉色袜子
	2
	禁浓妆、纹身，不戴珠宝和涂指甲油
	2
	头发整洁，不染明显颜色，女士长头发要盘起
	2
	J
	整体仪容仪表评价
	10
	0
	1
	2
	3
	E2
	M 客观
	J 主观
	主题答辩（40 分）
	分值
	得分
	M
	主题宴会设计方案介绍条理清晰、内容完整、紧扣主题
	4
	讲解时普通话标准，语言规范、 口齿清晰、表达准确、流畅、 自然
	5
	体现丰富的专业知识、较高的服务水平及各种综合能力、应变能力
	8
	问题回答正确并做到从容应答、才思敏捷、观点正确
	8
	动作得体、举止大方、回答问题完整、语音、语调、语气自然流畅
	5
	J
	现场整体表现评价
	10
	0
	1
	2
	3
	E3
	M 客观
	J 主观
	主题餐巾花展示（40 分）
	分值
	得分
	M
	10 种餐巾折花（杯花）要与主题相吻合
	10
	形态逼真，造型独特
	10
	有创意，形成画面，有意境
	5
	有立牌和主题介绍
	5
	J
	餐巾花主题鲜明
	10
	0
	1
	2
	3
	（四）公布方式（保密安排）

	三、竞赛细则
	（一）技术与赛务保障工作
	（二）比赛流程和安排
	（三）违规情形和处理

	四、问题与争议处理
	五、赛场及设施设备等安排
	（一）赛场规格要求
	（二）场地布局图
	（三）基础设施清单

	序号
	名称
	技术规格
	备注
	1
	台布、 口布、椅套等棉织品
	自定
	宴会摆台10人位， 自带餐酒具数量可多备
	2
	水杯、红白酒杯等酒具
	自定
	3
	味碟、骨碟、汤碗、筷架、勺筷（含牙签）等餐具
	自定
	4
	托盘（含防滑垫）
	直径不超过45公分
	5
	主题装饰物
	自定
	6
	主题立牌
	自定
	7
	菜单
	自定
	8
	海马刀
	常规
	9
	其他主题摆台所需物品
	自定
	10
	折花杯
	自定
	折花展台桌面摆放10个杯花，数量可多备
	11
	折花口布
	自定
	12
	折花展台立牌
	自定
	13
	折花展台装饰物品
	自定
	14
	其他折花展台物品
	自定
	15
	工服（含鞋袜）
	自定
	16
	参赛证件
	身份证、选手证
	包括号码贴
	六、安全健康规定
	（一）文明参赛
	（二）竞赛操作安全规范
	（三）突发事件应急处理预案


